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TQM IN DER AUTOINDUSTRIE

MOLDOVA AUTOMOTIVE DAYS 2019



PRINZIPIEN DES TQM

Y 7 Dienstleistungen, vor allem aber auf

die Prozesse zur Erzeugung
L derselben
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IU_) Qualitat orientiert sich am Kunden
g Qualitat wird durch Mitarbeiter aller
- I M Bereiche und Ebenen erzielt

|c_> Qualitat umfasst viele Dimensionen,
=1 Total Quality Management ' cureh rierien operationalisier
% i Qualitat ist kein Ziel, sondern ein
o / \ Prozess, der nie zu Ende geht

= wicpeion . TQM Model | foce? Qualitit bezieht sich auf Produkte und
—
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Qualitat setzt aktives Handeln voraus
und muss erarbeitet werden



https://de.wikipedia.org/wiki/Ziel
https://de.wikipedia.org/wiki/Prozess
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ETWAS GESCHICHTE

Normen aus China, Altagypten

Porzellan

Messgerate beim Bau der Pyramiden

Grundsatze der Handwerkskunst

Handwerker in den Werkstatten

Waren vor dem Verkauf prufen




NEUE GESCHICHTE DER QUALITAT

William Edwards Deming Joseph Moses Juran Malcolm Baldrige
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https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fsun9-56.userapi.com%2Fc850628%2Fv850628315%2Fcae80%2FjuB85pj3wwg.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fvk.com%2F%40iso9000-menedzhment-i-kachestvo-v-licah-dm-dzhuran&docid=BwbkCfPaQ-JSNM&tbnid=zATevV22eOs25M%3A&vet=10ahUKEwivtJucqKrlAhWBKlAKHRVMCf8QMwhUKBAwEA..i&w=240&h=336&bih=647&biw=1280&q=%D0%B4%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%B0%D0%BD%20%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B3&ved=0ahUKEwivtJucqKrlAhWBKlAKHRVMCf8QMwhUKBAwEA&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi8zdyFlKjlAhVHUlAKHYklB_gQjRx6BAgBEAQ&url=%2Furl%3Fsa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.nist.gov%252Fnews-events%252Fnews%252F2013%252F01%252Forganizations-can-now-apply-2013-baldrige-quality-award%26psig%3DAOvVaw3aWkQbnZGdgseT-wLnRP7z%26ust%3D1571568721072299&psig=AOvVaw3aWkQbnZGdgseT-wLnRP7z&ust=1571568721072299

PDCA (DEMING - KREIS)

1. Planen 2. Durchfuhren
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JURAN QUALITY TRILOGY



https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fsun9-56.userapi.com%2Fc850628%2Fv850628315%2Fcae80%2FjuB85pj3wwg.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fvk.com%2F%40iso9000-menedzhment-i-kachestvo-v-licah-dm-dzhuran&docid=BwbkCfPaQ-JSNM&tbnid=zATevV22eOs25M%3A&vet=10ahUKEwivtJucqKrlAhWBKlAKHRVMCf8QMwhUKBAwEA..i&w=240&h=336&bih=647&biw=1280&q=%D0%B4%D0%B6%D1%83%D1%80%D0%B0%D0%BD%20%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D0%B8%D0%BD%D0%B3&ved=0ahUKEwivtJucqKrlAhWBKlAKHRVMCf8QMwhUKBAwEA&iact=mrc&uact=8

JURAN SPIRALE

Marktforschung
Design-Aufgaben-Entwicklung
Forschung und Entwicklung
Erstellung von Spezifikationen
Produktionsvorbereitung
Versorgung

Herstellung von Werkzeugen und Messgeraten
Fabrikation

. Produktionsprozessen

10 Produktkontrolle

11. Produktprufung

12. Verkaufe

13. Technischer Service

14. Marktforschung
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BALDRIGE-MODELL FUR EXZELLENTE LEISTUNG

ORGANISATIONSPROFIL
Uffeld, Beziehungen, Strategische Situatuion

2.5trategische 5.Belegschaft
Planung s-Fokus

1. FUhrung t H t /. Ergebnisse

3.Kunden- 6. Operations
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4. Messen, Analysieren, Wissensmanagement



https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi8zdyFlKjlAhVHUlAKHYklB_gQjRx6BAgBEAQ&url=%2Furl%3Fsa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D%26url%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.nist.gov%252Fnews-events%252Fnews%252F2013%252F01%252Forganizations-can-now-apply-2013-baldrige-quality-award%26psig%3DAOvVaw3aWkQbnZGdgseT-wLnRP7z%26ust%3D1571568721072299&psig=AOvVaw3aWkQbnZGdgseT-wLnRP7z&ust=1571568721072299
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TQM - IHR GLUKSTICKET IN DIE ZUKUNFT DER AUTOINDUSTRIE




VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT !

llia Kleiman,
Geprufte Sachverstandiger fur Qualitatsmanagement
und Betriebsorganisation

+49 179 121 72 61
+373 7938 25 14
ki-greeninvest@gmx.eu
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